BENH VIEN QUOC TE MINH ANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

P. QUAN LY CHAT LUQNG Péc l1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 01/KH-QLCL TP. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 02 ndam 2024
KE HOACH

Cii tién chat lwong bénh vién nim 2024

Cin ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nim 2013 cua Bo Y té hudng
dan thuc hién QLCL dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can ctt Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo Y té ban
hanh Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam;

Cin ct tinh hinh thyc té cua bénh vién va két qua danh gia chat lugng Bénh vién Qudc
té Minh Anh nam 2023.

Nham tién hanh cac hoat dong cai tién, nang cao chat luong dich vu y té an toan, chat
luong, hiéu qua va mang lai sy hai long cho nguoi bénh, ngudi dan va nhan vién y té, Hoi
do6ng Quan ly chat luong - Bénh vién Qudc té Minh Anh xay dung ké hoach cai tién chat
luong bénh vién nam 2024 véi ndi dung nhu sau:

A. KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG CUOI NAM 2023
|. Két qua dat dwoc
1. Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi
2. Ty Ié tiéu chi &p dung so vai 83 tiéu chi: 94%
3. Tong sb diém cua céc tiéu chi ap dung: 276 (c6 hé sé: 298)
4. Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.51
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s 2)

. . Tong so
Két qua chung chiatheomac | Mucl | Muc2 | Muc3 | Muc4 | Mac5 tiéu chi
5. Sb luong tiéu chi dat 0 6 30 36 6 8
6. % tiéu chi dat 0.00 7.69 38.46 |46.15 |7.69 8

I1. Nhan xét danh gia
1. Uu diém:
- Hoi Bong Thanh vién, Ban Giam Péc, Hoi Pong QLCL bénh vién da quan
tdm chi dao thuc hién cac hoat dong QLCL bénh vién.

- Trudng cac khoa phong chu trong, quan tam dén chat luong bénh vién.



- Chd trong quyén riéng tu, tao thoai mai cho ngudi bénh trong chim soc va diéu
tri.

- Bénh vién cong khai gia day du

- Thuyc hién khao sat hai 10ng nguoi bénh ngoai trl, noi tra va NVYT day du hang
quy va theo ké hoach.

- C6 quy hoach vi tri 1anh dao, quan ly, ¢ ké hoach ctr nhan vién di dao tao, bdi
dudng.

- Thyc hién KSK dinh ky cho nhan vién hang nam, t6 chic tham quan du lich
hang nim cho toan thé nhan vién bénh vién.

- Cong tac Piéu dudng duoc thuc hién day du, tu van gido duc sic khoé cho
ngudi bénh dugc chi trong

- Cong tac quan ly va cung tng thudc thuc hién tbt.

2. Cac nhuoc diém va van dé ton tai

- Quy m6 bénh vién nhé nén gip khé khin trong viéc mo rong co sé VAt chat,
cong vién.

- Phan mém cong nghé thong tin chua hoan chinh dé tré thanh thé manh.

- Cong tac béo céo su cb y khoa tai cac khoa phong chwa that sy higu qua.

- Can chd trong cai tién hoat dong chuyén mdn trong cong tac quan ly chat
lurong bénh vién hang nam.

B. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2024
I. MUC TIEU CHAT LUQONG
1. Muc tiéu chung

Duy tri va diy manh hoat dong cai tién, nang cao chat luong dich vu y té, dua

hoat dong cai tién chat lwong thanh nhiém vu trong tdm, xuyén suét trong nim

2022 va dinh huéng cho nhitng nim tiép theo nham ting budc nang cao chat

lwong bénh vién dap ung su hai 1ong cua ngudi bénh.

2. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu 1: Duy tri, cing ¢b cac tiéu chi huéng dén ngudi bénh, tan dung thé

mach Vé co so Vat chét, diéu kién va chat lugng phuc vu ngudi bénh.

Muc tiéu 2: Nang cao chét luong hiéu qua cong tac kham chira bénh.

Muc tiéu 3: Trién khai thuc hién 5S, &p dung phuong phap 5S vao hoat dong

quan ly toan bénh vién.

Muc tiéu 4: C6 tir 50 — 60 % khoa phong xay dung va trién khai dé an cai tién

chét lwong bénh vién.



Muc tiéu 5: Két qua khao sat hai long ngudi bénh noi tr, ngoai trd, nhan vién y
té dat > 95%

Muc tiéu 6: Giam séat giam thiéu mac thap nhat su cé y khoa trong bénh vién.

Muc tiéu 7: Duy tri va nang cao két qua thuc hién bo tiéu chi, tiéu chuan quan ly

chét luong do Bo Y té ban hanh.

3. Cé&c chi tiéu chat hrgng cia bénh vign

(1) Ti Ié thuc hién k¥ thuat chuyén mén theo phan tuyén > 60%

(2) Ti & chuyén tuyén trén kham chira bénh < 2%

(3) Ti & hai 1dng caa ngudi bénh voi dich vu kham chira bénh > 95%

(4) Ti Ié hai long cua nhan y té > 95%

(5) Thoi gian diéu trj trung binh < 5 ngay

(6) Su ¢ y khoa nghiém trong: 0

(7) Su ¢ ngoai y khoa nghiém trong: 0
I1. NOI DUNG KE HOACH
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Muc tiéu 1: Duy tri, ciing co cac tiéu chi hwéng dén ngudi bénh, tan dung thé mach vé

co s& Vat chit, diéu kién va chat lwong phuc vu ngudi bénh.

1. Duy tri va nang cao
hiéu qua hoat dong
cai tién chat luong

T6 chirc danh gia chat
lugng hang quy. Phan
tich cac van dé chéat
lugng va trién khai
cac hoat dong cai tién
dé dam bao chat
luong, hudng toéi an
toan, hiéu qua, hai
long nguoi

bénh va NVYT

HD.
QLCL

Khoa,
Phong

Hang
quy

Bao cao
k.cado

2. Xay dyng Dé éan
CTCL

Cac don vi ra soat cac
van dé chat luong can
wu tién cai tién

HD.
QLCL

Khoa,
Phong

Hang
quy

3.Chi sé chat luong
cac khoa, phong

Chi dao, hd trg, kiém
tra gidm sat viéc xay
dung va thuc hién

chi s6 chat luong
cua cac khoa, phong

50%




Muc tiéu 2: Nang cao chat lweng hiéu qua céng tac kham chira bénh

DPao tao chuyén giao | Céac HTH
t trién k& thuat | K thuat cho NVYT tai | don
1. Phat tl’lAen kyithuat y TR EHo I " lvi |NS 11/2023 | > 60%
theo phan tuyén bénh vién va cac co so
KCB khéc LS, | TeKT
CLS
2. Trién khai thir| om0 thutoidaswho | Gac
- N ~ | trg dao tao, chuyén | don
nghiém ky thudt| " .| vi |NS 11/2023 | > 10 KT
tuyén trén hodc k¥ | 9iao ky thuat cua cac LS
thuét méi, hién dai | Bénh vién tuyén trén CLS TCKT

Muc tiéu 3: Trién khai thuc hién 5S, 4p dung phwong phap 5S vao hoat déng quan ly

toan bénh vién

Thuc hién 5S

Tap huan; Kiém tra,
gidm sat viéc trién
khai 5S tai BV

T
5S

P.QLCL

11/2023

50%
khoa
phong
dat diém
ti da

cac

Muc tiéu 4: Cac khoa phong xay dung va trién

khai d& 4n cai tién chat lweng bénh vign

Xay dung Dé éan
CTCL

Cac don vi ra soat cac
van dé chat luong can
wu tién cai tién

Céc
don
vi
LS,
CLS

P.QLCL

Hang
quy

50-60%

Muc tiéu 5: Két qua khao sat hai 1ong ngwoi bénh ndi tri, ngoai trd, nhan vién y té dat > 95%

LTy 16 hai long| P tuc cai thién| Cdc
' o, 2lcac hoat ng huéng| don Hang
chung nguoi bénh | i NB. Cac y kién| vi |P.QLCL quy > 95%
ngoai tr NB dugc phan hoi| LS,
hodc giai quyét kip thoi | CLS
Tiép tuc cai thién cac
hoat dong hudng toi
NB. Tién hanh hop | Céc
2. Ty I¢ hai long chung | Noi bo véi nhing khoa | don Hang | oco
nguoi benh ngitra | €0 ty 16 hai long thip | ¥ | P-OEEL Fquy
nhat d¢ ban giai phap CL’S

CTCL va uu tién dau
tu, CTCL




3.Ty 1¢ hai long
chung cua NVYT

Cac  phong  chuc
nang xac dinh duogc
nhimg van d& NVYT
chua hai long dé tién
hanh cai tién. Tao
diéu kien NVYT hoc
tap nang cao trinh do
chuyén mobn, tao co
héi thang tién. Tao

dung san choi lanh
manh bd ich ngoai
gio lam, ting budc

nang cao doi séng cho
NVYT

Céac
don
Vi
LS,
CLS

P.QLCL

Hang
quy

> 95%

Muc tiéu 6: Giam sat giam thiéu mikc thap nhit sw cd y khoa trong bénh vién

Tép hudn dé NVYT QLCL | Cac
. . «+ | nhén dién dugc SCYK; don | Hang |0 truong
1. Phong ngraswcOy | yid ra giam sat cac vi tha h
khoa ang op
hoat dong phong ngtra LS,
SCYK CLS
2.Bao dam antoan | Tiép tuc nang diem bo GMHs | QLCL Hang | o3 sidm
phau thuat tiéu chi ATPT thang
Kiém tra giam sat
ViAéC. st dung tuan thu 100%
| vé sinh tay han
3. Giam nguy co nhiém| Xac dinh dugc thuc 2 n_

1 - g | To [ KATH 195003 | vie
khuan lién quan t6i | trang NKVM 6 thang |\ oLCL vien
CSYT dau nam 2023 khoa

Trién khai cac bién Ngoai
phdp  phong ngua
NKVM

Muc tiéu 7: Duy tri va nang cao két qua thwc hién b tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat

lwong do B Y té ban hanh

Bo tiéu chi chat lugng
bénh vién

Xay dyng giai phap
trién khai phu hop
d6i voi timg bo phan
lién quan nham dap
g cac tiéu chi chat
luong bénh  vién.
Trién khai kiém tra,
giam sat tién do thuc
hién, don wvi thuc
hién, ndéi dung cong
viéc va chat luong
hoan thanh.

HD
QLCL

Cac
khoa,
phong

6 thang,
cudi
nam

3.51




Tiép tuc trién _khai
cac hoat, dong gﬁu tu, cs
a1 . .z | nang cap, kiém tra | HCQT | “ac
Do Tieuchicaso Y 1€ | gigm sat vige thye | KSNK | khoa, | 11/2023
- P hién dé dam bao mdi | BD | phong
truong co so Yy té
“xanh-sach-dep”.
Céc chi tiéu chat hrgng
77 | Khiacanh Chi sé Phu trach | Chi tiéu
chat lwgng
1 Nangﬂluc ) Tilé thl:,}’C hlerl k¥ thuat chuyén mon P KHTH > 60 %
chuyén mon | theo phan tuyén
2. | Antoan Su ¢ y khoa nghiém trong P. bD 0
3. | Antoan Sy ¢b ngoai y khoa nghiém trong P.QLCL |0
4. | Hieu suét TPO[ glap nam vién trung binh trong tat Khoa Noi | <5 ngay
ca cac bénh
5. | Hiéu qua Ti 1& chuyén tuyén trén kham chira bénh | Khoa KB | <2 %
6. Huqr!g tfyl Tilé hal |0n~g Cufl nguoi bénh véi dich P CTXH > 95 04
nguoi bénh | vu kham chira bénh
. x . > 95 %
7. Hl{ong_EG' Ti 1€ hai long cia nhéan y té P. NS
nhan vién

I1l. TO CHUC THUC HIEN

3.1. Hgi dong qudn ly chdt lwreng bénh vign

- Tang cuong gidm sat, phat hién cac van dé chat lugng, cac nguy co tiém an doi voi an
toan nguoi bénh, xac dinh cac hoat dong wu tién va dé xuat xay dung cac d€ an cai tién chat
lugng va an toan ngudi bénh véi gidm doc bénh vign;

- Huéng dan céc thanh vién clia mang ludi xay dung cac dé an cai tién chat luong chi tiét

cho khoa/phong

- Ho tro k¥ thuat cho cac khoa, phong dé trién khai cdc hoat dong ctia cac dé 4n cai tién

chat lugng do giam ddc bénh vién phé duyét.

- Tham gia giam sét viéc thuc hién céc tiéu chi danh gia chat lwgng bénh vién cua céc khoa

phong (cu thé theo phan cong tai phu luc 1).

3.2. Phat huy hiéu qud, chirc nang va nhi¢m vu ciia mang lwéi QLCL




- Chu ddng xay dung chwong trinh lam viée lién quan cong tic QLCL nhu chit lugng diéu
tri, chat luong cham soc ngudi bénh, an toan y té va quan 1y rai ro, kiém soat nhiém khuan
va an toan moi trudng...

- Xay dung dé an va do luong cac chi sb chét lwong tai khoa/phong, 1ap béo céo giri phong
Quan ly chat lwgng va Hoi dong quan chat luong bénh vién.

- Tham gia cdng tac kiém tra, danh gia va do luong cac chi sé chat lwong cua bénh vién.

- Tham gia mot sé hoat dong quan ly chat lwong chung caa bénh vién theo su phan cong
cua cap lanh dao

Y&u cau vé ning lyc:

+ CO6 tinh than trach nhiém cao, ning nd trong cdng viéc va c6 thé chu dong trong cong
Viéc.

+ C6 k¥ nang truyén thong, tu van.

+ CO kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom.

+ Puoc dao tao kién thuc chuyén mén trong linh vuc.

Quyeén loi:

+ Pugc tham gia cac khoa dao tao trong, ngoai bénh vién vé Quan ly bénh vién va
QLCL, ATNB, KSNK...

+ Thuyc hién dao tao cho cac thanh vién mang ludi, phan cong nhiém vu va theo dai két
qua thuc hién nhiém vu.

+ Pai dién tham dy cac cudc hop cua Hoi dong QLCLBV hang quy, dua ra cac van dé
néng, ton tai cia mdi khoa/phong dé cing phan tich, ban bac va dé xuat huéng giai quyét,
khac phuc thich hop.

3.3. Ting cwong Kiém tra, gidm sdt “Péi méi phong cdch, thdi dé phuc vu cia can bg y
té hwong téi sw hai 10ng ciia nguwoi bénh”

- Duy tri Kiém tra, giam sat va phat dong phong trao “Poi mdi phong cach, thai 6 phuc vu
cua can bo y té hudng toi sy hai 10ng cia ngudi bénh”.

- Bao cao két qua kiém tra, giam sat hang thang, quy cho lanh dao bénh vién, phan hoi bo
phan lién quan va coéng khai dén NVYT trong toan vién.

- Bénh vién xay dung ché tai vé “Quy tac ng Xir”, ¢6 hinh thirc thuéng phat nghiém minh.
3.4. Xay deng, gidm sat va do lwong mét sé chi sé chdt lweng bénh vign

- Cung cb, xay dung va giam sat bo chi sé danh gia chat lwong bénh vién theo quyét dinh
s6 7051/QD-BYT, ngay 29/11/2016 cua Bo Y té. Uu tién xay dung cac chi s6 phil hop voi

hoat dong tai bénh vién nhu:



- Xay dung, giam sat thuc hién va do ludng cac chi sé chat lwong: tién hanh lwong gia va
cdng b két qua thuc hién cac muc tidu va két qua dau ra cu thé cua cac dé an cai tién chat
luong riéng cua khoa/phong.

3.5. Bénh vign vé sinh

- Duy tri thuc hién 5S, don déc, kiém tra, giam sat va trién khai thuc hién bénh vién vé sinh
tai cac Khoa/phong trong toan vién.

- B40 cao két qua kiém tra, giam sat cho 1anh dao bénh vién va NVYT trong toan vién.

- Thuc hién co s& y té xanh sach dep hudng t6i sy hai 1ong cua ngudi bénh theo yéu cau
cia B Y té.

3.6. Xay duwng dé an cdi tién chdt lweng tai cac khoa/phong treng tam.

- Hudng dan céc khoa phong xay dung dé an cai tién chat luong.

- Pam bao xay dung duoc toi thiéu 07 dé an cai tién chat lugng trén quy md khoa/phong,
dua ra duoc it nhat 1 muc tiéu va 1 két qua dau ra cu thé, phu hop véi ké hoach cai tién
chat luong chung cua bénh vién.

- Chon loc céc van dé trong tam tai mot s6 Khoa/phong trong bénh vién, wu tién can duoc
cai tién dé lap dé an CTCL. Pam bao xay dung duoc tdi thiéu 3 — 4 dé an cai tién chat
luong trén quy md khoa/phong, dua ra dugc it nhat 1 muc tiéu va 1 két qua dau ra cuy thé,
phl hop véi ké hoach cai tién chat luong chung cua bénh vién.

- Hoi d6ng QLCL phé duyét thong qua dé an cai tién chét luong cua cac khoa phong.

- Phong QLCL tién hanh déon doc, giam sat ké hoach CTCL cua cac khoa phong va béo cao
két qua cong viéc/ nhitng bién phéap khic phuc hoic bai hoc kinh nghiém.

Giao cé4c khoa/phong trong tam phai xay dung dé an cai tién chat lugng gom:

TT | Khoa/phong Pau mdi thuc hién Ho tro Két qua
1. | Khoa Kham bénh | CNPD. Nguyén Thi Lién P.QLCL Dé &n
2. | Khoa Noi CNDD. V§ Duy Phugng P. QLCL Pé an
Khoa Ngoai - U A £
3. GMHS CNDD. Lé Van Hai P. QLCL be¢ an
4. gr‘]cg’]a Canlam |\ v Nguyén B4 Tiep P. QLCL P& 4n
5. | P. KHTH ThS. V& Lé Thu Lanh dao BV | Bé &n
6. | P. Piéu dudng PD CKI. Luong Thi Nguyét HD Bieu Pé an
dudng
7. | P.QLCL CN.Pinh Hoang Thao HD QLCLBV | bé an




IV. GIAM SAT, PO LUONG THUC HIEN KE HOACH CTCL

Phat huy uu diém va timg budc cai thién cac nhuoc diém theo tiéu chi danh gia
ciia Bo Y té, nhan xét, gop y cua doan kiém tra chat luong bénh vién nim 2021.

Phan cong cu thé cho cac khoa/ phong phu trach, gidm sat, tham gia thuc hién
cac hoat dong theo noi dung néu trén (bang phan cong cu thé tai phu luc 1).

Phong QLCL 1am diu mdi tién hanh giam sét, do luong ké hoach CTCL dua trén
ban ké hoach cua bénh vién.

Céc khoa, phong duoc phan cong theo cac tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién
cua Bo Y té ra soét, xem xét lai nhitng mat yéu kém can khic phuc va tiép tuc phét huy
nhitng thé manh.

Dinh ky hoic 16ng ghép vao bao cao quy dé bao cdo tinh hinh hoat déng, nhiing
cai tién, dé& xuat cua khoa phong minh trinh 1anh dao xem xét, chi dao.

Phong QLCL dya vao Bang kiém tién hanh giam sat viéc thuc hién cai tién chat
lwong dua trén ban ké hoach cua bénh vién va cua tirng khoa, phong (phu luc 3).

V. TIEN TRINH THUC HIEN

(Chi tiét tai bang phu luc 2).

VI. DU TRU KINH PHI

TT N@i dung thyc hién é';‘il':z; Ghi chd
1. | Phan A | Huéng dén nguoi bénh (5) 120.000.000
2. | Phan B | Phét trién nguon nhan luc bénh vién (4) 80.000.000
3. | Phan C | Hoat dong chuy&n mén (9) 500.000.000
4. | Phan D | Hoat dong cai tién chét luong (5) 200.000.000
5. | Chi phi phat sinh khac 100.000.000
Cong 1.000.000.000

Tuy theo nhiém vu duoc phan cong va tién do thuc hién, cac bo phan dé xuat kinh phi
tai thoi diém thyc té phat sinh trinh 1anh dao bénh vién phé duyét.

o e CHU TICH HPQLCLBY
- ban giam doc € Chi dao = I'd =
- Cac l%hoa, phong (dé thyuc hién) TONG GIAM pOC

- Luu: QLCL (Ky, dong dau)

BS CKIIl. NGUYEN AN CHAU



PHU LUC 1

BANG PHAN CONG NHIEM VU
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 01 /KH-QLCL ngay 20 / 02 /2024 ciia TGP Bénh vién Quac té Minh Anh)

2023 Kehoach2024 |\ ohong , Tham gia
TC Noi dung thuc hién Mac | Muc Nhiém vu phu tréch Phéi hop Giam sat thc hién
cu thé
PHAN A HUONG PEN NGUOI BENH (19)
ALl. Chi din, dén tiép, hwéng din ,cap ciru ngudi bénh(6)
i A Y ST \ar A . x . N 3 Khoa LS va

Al.l | Nguoi bénh dugc chi dan ro rang va don ti€p, huéng dan chu dao 4 4 Duy tri P. HCQT KKB CN. Hang khoa CLS

Nguoi bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi va van chuyén - s Khoa KB; P.
Al2 phu hop véi tinh trang bénh tat 5 > Duy tri P.HCQT KKB CN. Hang CTXH
A13 Benh_V|?n tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh dap ¢ng su hai long 4 4 Duy tri K. KB K. CLS BS. Thuay P. HCQT

nguoi bénh
Al.4 | Bénh vién dam bao cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4 4 | Duytri Phong CC P. HCQT BS. Minh K. KB
ALS Nguo! ber}h du?rc IaT CaC\thu’tuC khim bénh, thanh toan... Theo ding thi tu; 4 4 Duy tri K KB P. HCQT BS. Thiy K CLS

bao dam tinh cbng bang va muc uu tién
A1.6 | NB duoc hudng dan cu thé va bé tri cac XN, CDHA, TDCN thuan tién 3 3 | Duytr K.KB P. XN BS. Thuy K.CLS
A2. Diéu kién co sé vat chit phuc va ngwoi bénh (3)
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri noi tra duoc nim mot ngudi mot giwdng 5 5 Duy tri P. HCQT K Noi tra CN. Hing T6 Bao tri
A2.2 | Nguoi bénh dugc sir dung budngveé sinh sach s& va day du cac phuong tién 5 5 Duy tri P. HCQT Ban LD CN. Hang T4 Bao tri
A23 ilgrr]céltgfnh duoc cung cap cac vat dung, trang bi ca nhan day du, sach sg, chat 5 5 Duy tri P. HCQT K NGi tri CN. Hang Té Ho Iy
A2 4 g;gnuﬁ; bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam sac khoe, nang cao thé trang va 4 4 Duy tri P. HCQT Ban LD CN. Hang Cac khoa LS
A2E agﬁol khuyét tat duoc tiép can vai cac khoa/phong va phuong tién trong bénh 4 4 Duy tri P. HCQT Ban LD CN. Hang Cac khoa LS
A3. M0i treong chiam soc nguwdi bénh (2)
A3.1 | Ngudi bénh dugc didu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 4 | Duytr P. HCQT Ban LD CN. Hing ?(; E'go'¥ri
A3.2 | Nguoi bénh duge diéu tri trong khoa/phong trat tu, gon gang, ngan nap 4 4 | Duytri P. HCQT K Ngi tri CN. Hang ToHo ly
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A4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (4)

A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 Duy tri Phong BD Céc khoa LS bD. Nguyét | P. QLCL
A4.2 | Ngudoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 -le.—g,/|16,17,18 Phong BD P. HCQT bD. Nguyét | P. QLCL
A4.3 | Ngudi bénh dugc nop vién phi thuan tién, minh bach, cong khai, chinh xac 4 Duy tri P. TCKT CNTT KT. Hai K. KB
Ad.4 | Nguoi bénh dugc huong loi tir chu truong xa hoi hda y té - - - - - -

A4S I:r%?iptrj]zr;hh%?,%E;%gu@%é;nk?s?ﬁé?éc mac hoac khen ngoi duoc bénh vién tiép 4 Duy tri P DD P CTXH DD Ha P.QLCL
ALG Eizr;]hp\é{:: ;Qhuihr;:;pn khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién hanh cac 3 Duy tri P DD P CTXH CN.L.Anh | P.QLCL
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

B1. S6 lwgng va co cau nhan luc y té (3)

B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc y té Duy tri P.NS Ban LD CN. Xuan P. KHTH
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s lugng nhan luc bénh vién Duy tri P.NS Ban LD CN. Xuan P. KHTH
B1.3 | Bao dam co cu chic danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién Duy tri P.NS Ban LD CN. Xuan P. KHTH
B2. Chét lweng nguén nhan luc y té (3)

B2.1 | Nhan viény té duoc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép Duy tri P.NS Ban LD CN. Xuan Phong DD
B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning ang xi, giao tiép, y dirc Duy tri P.NS Ban LD CN. Xuan Phong DD
B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén virng chét lwong ngudn nhan lyc Duy tri P.NS Ban LD CN. Xuan KHTH
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truwong

B3.1 | Bao dam ché do tién luvong, ché do dai ngd cua nhan vién y té 4 Duy tri P. TCKT Ban LD KT Hai P. Nhan sy
B3.2 a%(; ((i:zrl]r(r)l gﬁgﬁ I\(lli%rr]] I;’;lrtg viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d¢ chuyén 4 Duy tri P NS Ban LD CN. Xuan P. HCQT
B3.3 | Stic khoe, doi sdng tinh thin cua nhén vién y té duoc quan tam va cai thién 3 Duy tri P.NS Ban LD CN. Xuan P. HCQT
B3.4 | Tao dung méi trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 4 Duy tri P. NS Cong doan CN. Xuén P.CTXH
B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 z(ﬁar?;dﬁ]r;gi] ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va céng bo 4 Duy tri P.QLCL P KHTH CN Thao Ban LD
B4.2 | Trién khai van ban cta cac cip quan ly 4 Duy tri P.QLCL Ban LD CN Thao T6 van thu
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B4.3 | Bao dam chat lugng nguon nhan luc quan Iy bénh vién 3 | Duytri P.NS Ban LD CN. Xuan P. KHTH
B4.4 | Bi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 4 | Duytri P.NS Ban LD CN. Xuén | P. KHTH
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (38)

C1.An ninh, an toan chung bénh vié¢n (2)

C1.1 | Bao dam an ninh, trat ty BV 4 4 Duy tri P. HCQT Ban LD KS. Trung T6 bao vé
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 Duy tri P. HCQT Ban LD KS.Trung | T4 bao tri
C2. Quan ly hé so bénh an (2)

C2.1 | Hd so bénh an duoc lap diy du, chinh xac, khoa hoc 4 Duy tri P. KHTH T6 CNTT ThS Thu P. PD

C2.2 | Ho so bénh an dugc quan ly chat chg, day du, khoa hoc 4 Duy tri P. KHTH T6CNTT ThS Thu P.BD

C3. wng dung céng nghé thong tin

C3.1 | Quan ly tét dit liéu va thong tin y té 3 3 Duy tri To6CNTT Ban LD CN.Phung | P. HCQT
C39 (11—:[1119(: gi,\é;ln cac giai phap tng dung céng nghé théng tin trong quan ly va hoat 3 3 Duy tri T4 CNTT Ban LD CN. Phung P. HCQT
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén

C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soét nhidm khuan 4 4 Duy tri T6 KSNK Ban LD DS. Thu P. KHTH
Ca.2 nxrférf]“;fuﬁ i‘g‘r’]ggb‘iﬁ]ﬂ :‘/t‘:: vién y te thuc hign cac quy trinh kiem sodt 4 4 | Duytr T4KSNK | Phong PD DS. Thu P. KHTH
C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sat tun thu ria tay 4 4 Duy tri T6 KSNK P. QLCL DS. Thu Phong PD
C4.4 | DPanh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhidm khuan trong bénh vién 4 4 Duy tri T6 KSNK P.QLCL DS. Thu Phong DD
cas glrl];;tgs}l, Err]]rtl)enh vién dugc quan ly chat chg, xir ly an toan va tuan thu theo 4 4 Duy tri T KSNK P. HCQT DS. Thu Phong DD
Ca6 glrl];;tgs}l, I(;)ir:]gh bénh vién dugc quan ly chat ché, xi ly an toan va tuan tha theo 4 4 Duy tri T KSNK P. HCQT DS. Thu Té Bio tri
C5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mén

C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan phan tuyén ky thuat 3 2 Duy tri P. KHTH Ban GD ThS. Thu P. QLCL
C5.2 | Nghién ctu va trién khai cac ky thuat tuyén trén, ky thuat méi, hién dai 2 4 7,8,9,10,11 | P. KHTH Ban GP ThS. Thu Céac khoa LS
C53 t):}i;gtdung quy trinh k¥ thuat va trién khai cac bién phap giam sat chat luvong k¥ 3 3 Duy tri P KHTH Ban GD ThS. Thu P.QLCL
C5.4 | Xay dung cac hudng dan chuyén mon va phac dd diéu tri 3 3 | Duytr GP Y khoa | P.KHTH BS. Bich Céc khoa LS
C55 Ap dung céc phac do diéu tri d ban hanh va gidm sat viéc tuan thu cua nhén 3 3 Duy tri GDP Y khoa | P. KHTH BS. Bich Céc khoa LS

vién y té
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C6. Hoat dong diéu duwdng va cham séc

C6.1 | Hé thong diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 3 | Duytr Phong DD | P. NS PD Nguyét | Ban LD
Nguoi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc N . R .

C6.2 sitc khoe ph hop voi bénh dang duroc didu tri 4 4 Duy tri Phong BD P.CTXH DD Nguyét | Cac khoa LS

C6.3 \I:Iiglr:orl bénh dugc cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh 3 3 Igr)n Zlg 16, Phong DD P KHTH PD Nguyét | Céc khoa LS

C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dwdng

c71 Be;{lh vién t[]let IiaP hé thong to chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng va tiét 5 2 Duy tri T4 DD Ban GD BS. Thiy P. Nhan sy
ché trong bénh vién

c72 Bénh V[cn bat? dam co so vat chat dé thyuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 5 5 Duy tri T4 DD Ban GB BS. Thay P. HCQT
trong bénh vién

c73 agﬁol bénh dugc danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam 3 3 Duy tri T4 DD P. DD BS. Thay Céc khoa LS

C7.4 | Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché do an phi hop vai bénh Iy 4 4 Duy tri T6DD P. D BS. Thuy Céc khoa LS

C75 N.guollbenliduqc cung cap ché d6 dinh duong phu hop vai bénh ly trong thoi 5 5 Duy tri T4 DD P. DD BS. Thiy Cic khoa LS
gian nam vién

C8. Chit lrgng xét nghiém (2)

c81 Fl?r?gud;émm?ang luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoda sinh, vi sinh va giai 3 3 Duy tri Phong XN Ban GD CN. Tiep P. HCQT

C8.2 Thuc hién quan Iy chat luong cac xét nghiém 2 2 Duy tri Phong XN Ban Gb CN. Tiép P. QLCL

C9. Quan ly cung ng va sir dung thuéc (6)

C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 3 3 Duy tri K. Dugc Ban GD DS. Hong P. Nhan su

C9.2 | Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 3 3 Duy tri K. Duoc Ban GP DS. Hong P. HCQT

C9.3 | Cung ung thudc va vt tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chét lugng 4 4 | Duytni K. Duoc VTTTB DS. Hdng Céc khoa LS

C9.4 | Sudung thubc an toan, hop ly 3 3 | Duytri K. Dugc P.QLCL DS. Hong Céc khoa LS

C9.5 | Théng tin thudc, theo d&i bao cao ADR kip thoi, ddy di va c6 chat lugng 3 3 | Duytri K. Dugc P.QLCL DS. Hong Céc khoa LS

C9.6 | Hoi dong thudc va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 3 | Duytri K. Duoc P.QLCL DS. Hdng Céc khoa LS

C10. Nghién ctru khoa hec (2)

C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién cttu khoa hoc 3 3 Duy tri P. KHTH Ban Gb ThS. Thu P. QLCL
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Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai

C10.2 phap nang cao chat lugng kham, chita bénh Duy tri P. KHTH Ban Gb ThS. Thu P. QLCL
PHAN D .HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG
D1. Thiét 1ap hé théng va xay dwng, trién khai ké hoach cai tién chat lwgng
D.1.1 | Thiét 1ap hé thong quan Iy chat lugng bénh vién Duy tri P. QLCL Ban GP CN. Thao P. Nhan sy
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach chét lugng bénh vién Duy tri P.QLCL P. KHTH CN. Thao S:CC'goa LS
D1.3 | X4y dung uy tin va van hoa chit lugng bénh vién Duy tri P.QLCL Ban LD CN.Thao | Tatcacac
' : ; i i ' ' khoa, phong
D2. Phong ngira sai sot sw ¢ va khic phuc
. o XA g \ . . N N ., | Cé&ckhoaLS
D2.1 | Phong ngura cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi bénh Duy tri P.BD P. QLCL bD. Nguyét Vva CLS
D2.2 Xaéy dung hé thong béo céo, phén tich sy c6 y khoa va tién hanh céc giai phap Duy tri P DD P.QLCL PD. Nguyét Cgc khoa LS
khac phuc. va CLS
TR , X Cax 2, £ N ., | Céckhoa LS
D2.3 | Thuc hién céc bién phap phong ngtra dé giam thiéu céc su co y khoa Duy tri P.bD P. QLCL bD. Nguyét Vi CLS
D2.4 | Bio dim xéc dinh chinh xéc nguoi bénh khi cung cAp dich vu Duy tri P.BD P.QLCL PD. Nguyét S:‘E'Ehsoa LS
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot ngé Duy tri P.bD P. QLCL bD. Nguyét | P. HCQT
D3. Panh gia do lwdong hop tac va cai tién chét luwgng
D3.1 | Panh gia chinh x4c thyc trang va cong bb cong khai chit lugng bénh vién Duy tri P.QLCL HP QLCL CN. Thao Eﬁg a/phong
N ey P wr gt k £ A oA N CéC
D3.2 | Do luong va gidm st cai tién chat lugng bénh vién Duy tri P. QLCL HD QLCL CN. Thao khoa/phong
D3.3 Hop tac vai co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai, bdo céo Tm 34,56 P.QLCL Ban GB CN. Thao P KHTH

hoat dong cai tién chat luong bénh vién
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PHU LUC 2
TIEN TRINH THUC HIEN CONG VIEC
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 01 /KH-QLCL ngay 20 /02 /2024 ciia TGP Bénh vién Quac té Minh Anh)

Tién d6 thoi gian thyuc hién

ia . . ) 3 3 Giam sat
Tieu Tiéu myc. M6 ta cy thé cong viéc L C}\l{ o hoan (ghi theo thang trong nim)
chi can thiét | batdau | thanh truoC
213(4|5|6(7(8]|9110(11(12

8. C6 khoa hoic phong phuc hdi chirc ning. ) ) Chon lua don vi o
A2.4 19 phong tap phuc hdi chirc ning dy du cac dung cu tap luyén thong thuong [0 thang Thang 4 ho,p' tac ) Thang/lan

cho nguoi bénh.

15. Ap dung phuong phép 5S dé cai tién chat lugng trén pham vi toan bénh ) .

vien. Lap ke hoach trién i
A3.2 |16. C6 bio cdo danh gié viéc ép du’ng phuong ’phép’SS. 12 thang  [Théang 1 k_h?.l 5S toan bénh Quy/lan

17. Str dung ket qua danh gia dé tiep tuc cai tien chat lugng, gon gang, ngan vien

nap.

5. Khao sat toan bo nguoi bénh noi tri trong vong 1 thang it nhat 2 1an trong

nam). .

6 C6 phan tich s6 ligu va c6 bao cao khao sat sy hai long nguoi bénh noi trd, , ) Lap KH, phan .
A4.6 17 Khao sat sy hai long ngusi bénh ngoai trdi va co ban bao cao két qua khao [0 thang  [Thang 4 (cdng bg phan, ca Quy/lan

Sat. nhan phu trach

8. Cong bd két qua khao sét cho cac nhan vién y té bang cach hinh thirc khac

nhau, thdng bao tom tat t&i cac khoa/phong.

11. Pa trién khai dy dii cac noi dung trong ké hoach ngan han va dai han. N

12. C6 so két, danh gia viéc trién khai, thyc hién ké hoach phat trién. , , Dinh gid cac dicu L
B4.1 114. 6 x4c dinh nhitng n6i dung chua thuc hién duoc theo ding ké hoach va 12thang [Thang1l  kién V?lAlap KH Quy/lan

xay dung giai phap khac phuc. o ’ thuc hi¢n

14. Co6 xac dinh nhitng ngi dung khong kha thi va dé xuat diéu chinh ké hoach.

20. C6 canh bao chay né va cam lira tai cac vi tri/khu vue c6 nguy co cao nhu

binh/kho chira 6-xy, noi chira nhién ligu gas, xang/dau va cac may moc co ) ) Phan cdnad c& nhan o
Cl1.2 nguy co chay né cao khac. 3 thang Théng 4 g Théang/lan

21. C6 chudng bao chéy, dén khan cap ludn trong tinh trang hoat dong. Cac hé
thong dugc kiém tra van hanh thi it nhat 2 lan trong ndm va hoat dong tot.

phu trach
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c21

4. Ho so bénh 4n dugc lap sau khi vao vién trong vong 36 gio (hodc 24 gio véi
nguoi bénh cap cau), bao dam day du céc thong tin co ban can thict va hoan
chinh ho so bénh an theo quy dinh.

12 thang

Théang 1

Phan cong trach
nhiém cu thé

Théang/lan

C2.2

11. Cac thdng tin hanh ch|nh va tém tit noi dung chuy@n mén chinh caa bénh
An duoc nhap vao phan mém may tinh dé luu trit, quan Iy.

12. C4c thong tin vé bénh tat trong cac lan diéu tri trugc cd thé truy cap nhanh
chéng trong céc lan diéu tri tiép sau.

13. C6 thé lay mot théng tin ciia mot bénh an bat ky theo: ma bénh an, tén
ngudi bénh, ma bénh, ngay nhap/xuét vién (trong pham vi 2 nam).

12 thang

Théang 1

Giao trach nhiém
ca nhan va gidm
sat thuc hién

Thang/lan

C5.2

7. D trién khai thir nghiém tir 03 ky thuat tuyén trén tro 1én (hodc tir 03 k
thuat mai, hién dai lan dau tién thuc hién tai bénh vién tro Ién)*.
8. Sau khi tht nghiém, bénh vién trién khai ky thuat va ty thuc hién dugc it

nhat 1 ky thuat méi, phuong phap méi da trién khai.

12 thang

Thang 3

Panh gia kha thi;
lap KH

Quy/lan

C55

0. Lap danh sach mot sé bénh thudng gap (theo md hinh bénh tat cac khoa lam
sang va chung bénh vién), bénh diéu tri bang ky thuat cao, bénh c6 chi phi I6n
Can uu tién gidm sat viéc tuan thu cac huéng dan chan doan va diéu tri.

10. Tién hanh kiém tra, giam sét (ngau nhién va dinh ky) viéc tuan thi cac
huéng dan chan doan va diéu tri cua cac bénh n c6 bénh nam trong danh sach
da 1ap.

9 thang

Théng 4

Lap Ds bénh
thuong gap

Quy/lan

C6.3

15. Toan bd nguoi bénh cham soc cap I* dugc diéu dudng, ho sinh danh gia,
xac dinh nhu cau va 1ap ké hoach chiam soc dé thuc hién.

16. Toan bo ngudi bénh can chiam soc cap I* dugc cac nhan vién y té theo dai,
cham soc toan dién, bao 96m cham soc thé chat va vé sinh c4 nhan.

19. Toan bo ngudi bénh cham soc cap I1* duge didu dudng, ho sinh danh gia,
xac dinh nhu cau va 1ap ké hoach chiam soc dé thyuc hién.

20. Toan bd nguoi bénh can cham séc cip I1* duoc cac nhan vién y té theo
ddi, cham soc toan dién, bao gdm chim s6c thé chat va vé sinh c& nhan.

12 thang

Théng 1

Hudng dan va
trién khai giam sat

Thang/lan

C8.2

15. Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tuc day du theo quy dinh
cua Bo Y té.

16. Tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho nhan vién xét nghiém vé céc ky
thuat mai trién khai tai bénh vién (néu co).

6 thang

Théng 7

Lap KH dao tao
NV xét nghiém

Quy/lan

C9.2

23. Hé thdng kho thubc xay dung theo nguyén tic “Thuyc hanh tét bao quan
thude”.

25. Tién hanh dénh gi4 chét lrgng nha thubc hodc co s¢ ban Ié thudc trong
khuén vién bénh vién hiang nam.

24. Tién hanh danh gia vé thuc hanh va bao quan thudc tai kho dugc hang nam.

9 thang

Thang 4

Danh gia thuc
trang bdo quan
thuoc

Quy/lan
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11. Ty I¢ cac khoa/phong xay dung dé an cai tién chit luong riéng cua timg
khoa/phong chiém tir 50% tong so khoa/phong trd 1én.

Hudng dan, phan

D12 [12. MSiﬂdé an cai tién chit lugng c6 dua ra it nhat 1 muc tiéu va 1 két qua dau | thang  [Thang 1 ! ! 6 thang/lan
ra cu thé, phii hop vai ké hoach cai tién chat luong chung caa bénh vién. cong khoa/phong
13. Cac khoa/phong trién khai cac dé an cai tién chét luong cua ting
khoa/phong theo 16 trinh trong d& an.
Danh gia chinh xac thuc trang chét luong bénh vién va céng b cong khai; ) )
D3.1 06 thang [Thang 7  |Lap KH thuc hién 6 thang/lan

Ty 1¢ cac tiéu chi c6 diém do bénh vién ty dénh gia cao hon diém cia doan bén
ngoai danh gia (co quan quan ly hoic t6 chie doc 1ap) dudi 7%.
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PHU LUC 3
BANG KIEM THUC HIEN QUY.........

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 01 /KH-QLCL ngay 20 /02 /2024 ciia TGP Bénh vién Quac té Minh Anh)

Két qua
TC N@i dung thuc hién 2021 | 2022 | TTUChT | oy trach Khong | Khong | Ghicha
ddnh gid Pat 91 thec
y dat Lt
‘ hién

PHAN A HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din ,cap ciru ngwdi bénh(6)
Al.l | Ngudi bénh duoc chi dan rd rang va don tiép, hudng dan chu déo 4 4 Duy tri P. HCQT

Ngudi bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi va van chuyén R
Al2 phu hop véi tinh trang bénh tat 5 > Duy tr P. HCQT
Al3 Benh_V|?n tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh dap tng su hai long 4 4 Duy tri K KB

nguoi bénh
Al.4 | Bénh vién dam bao cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4 4 | Duytri | PhongCC
ALS Nfguc‘yi bér}h du?rc Iarp Céc\thu’tuc khz.SlAm bénh, thanh toan... Theo ding thi tu; 4 4 Duy tri K KB

bao dam tinh cdng bang va murc vu tién
Al6 | NB duoc hudng dan cu thé va b tri cac XN, CBHA, TDCN thuan tién 3 3 Duy tri K.KB
A2. Diéu kién co sé vat chit phuc va ngwoi bénh (3)
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri noi tra duoc nim mot ngudi mot giwdng 5 5 Duy tri P. HCQT
A2.2 | Nguoi bénh dugc sir dung budngveé sinh sach s& va day du cac phuong tién 5 5 Duy tri P. HCQT
A23 Elrixrr]cgﬂtgfnh duoc cung cap cac vat dung, trang bi ca nhan day du, sach sg, chat 5 5 Duy tri P. HCQT
A2 4 gﬁquﬁ': bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam sic khoe, nang cao thé trang va 4 4 Tms8, 9 P. HCQT
A2 5 agﬁol khuyét tat duoc tiép can vai cac khoa/phong va phuong tién trong bénh 4 4 Duy tri P. HCQT
A3. Méi trwong chim séc ngwoi bénh (2)
A3.1 | Nguoi bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 4 Duy tri P. HCQT

18




A3.2 | Nguoi bénh duogc didu tri trong khoa/phong trat ty, gon gang, ngan nip 4 Duy tri P. HCQT
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (4)

A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 Duy tri Phong BD
A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhan 5 Duy tri Phong PD
A4.3 | Ngudi bénh dugc nop vién phi thuan tién, minh bach, céng khai, chinh xac 4 Duy tri P. TCKT
Ad.4 | Ngudi bénh duge huang loi tir chu trrong xa hoi hda y té - - -

A4S I:r:g;]c,nptr)]zr:]hh%c;é Q?gu@%ink?slgﬁ cty?ac mac hoac khen ngoi duoc bénh vién tiép 4 Duy tri P BD
ALE tl'?‘izr;‘hp\rlggl ézhu(;hf:%%n khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién hanh céac 3 Duy tri P DD
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

B1. S6 lwgng va co cAu nhan luc y té (3)

B1.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhan luc y té Duy tri P.NS
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhan luc bénh vién Duy tri P.NS
B1.3 | Bao dam co ciu chic danh nghé nghiép cia nhan luc bénh vién Duy tri P.NS
B2. Chit lweng nguén nhan luc y té (3)

B2.1 | Nhan viény té dwoc dao tao va phét trién ky niang nghé nghiép Duy tri P.NS
B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning ang xi, giao tiép, y dirc 4 Duy tri P.NS
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lvgng ngudn nhan lec Duy tri P.NS
B3. Ché dé dai ngd va diéu kién, méi trwong

B3.1 | Bao dam ché d¢ tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién y té 4 Duy tri P. TCKT
B3 i%(; (Ze;]rg r(]i;]zl:] I\(/li%?] I;I:% Viéc, Vé sinh lao ddng va nang cao trinh do chuyén 4 Duy tri P NS
B3.3 | Stic khoe, doi sdng tinh than cua nhén vién y té dugc quan tam va cai thién 3 Duy tri P.NS
B3.4 | Tao dung mdi trudng Iam viéc tich cuc cho nhan vién y té 4 Duy tri P. NS
B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién Iugc phat trién bénh vién va cdng bo 4 Duy tri P.QLCL

cbng khai
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B4.2 | Trién khai van ban cta cac cip quan ly 4 Duy tri P. QLCL

B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhan lec quan ly bénh vién Duy tri P.NS

B4.4 | Bi dudng, pht trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 Duytri | P.NS

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)

C1.An ninh, an toan chung bénh vién (2)

CLl Bédo dam an ninh, trat tw BV 4 Duy tri P.HCQT

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 3 Duytri | P.HCQT

C2. Quan ly hd so bénh an (2)

C2.1 | Hd so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc Duy tri P. KHTH

C2.2 | Hd so bénh 4an dugc quan ly chat chg, ddy da, khoa hoc Duy tri P. KHTH

C3. wng dung céng nghé thong tin

C3.1 | Quan ly tét dir liéu va thong tin y té 3 Duytri | TOCNTT

C3.2 T[n_rc hién céc giai phap ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly va hoat 3 Duy tri T4 CNTT
dong CM

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin

C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thdng kiém soat nhidm khuan 4 Duy tri T6 KSNK

ca2 Xa}; dung Ya hudng qan nh:an vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soéat 4 Duy tri T KSNK
nhiém khuan trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi rira tay 4 Duytri | T6 KSNK

C4.4 | Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 4 Duytri | Té KSNK

Ca5 Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xi ly an toan va tuan tha theo 4 Duy tri Té KSNK
dang quy dinh

C46 Chat thai Io.ng bénh vién dugc quan ly chat chg, xu ly an toan va tuén thu theo 4 Duy tri Té KSNK
dang quy dinh

C5. Ning luc thuc hién ky thuat chuyén mén

C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan phan tuyén ky thuat 3 Duy tri P. KHTH

C5.2 | Nghién ciru va trién khai cac ky thuat tuyén trén, ky thuat moi, hién dai 2 1’18’9’10’ P. KHTH
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Xay dung quy trinh k¥ thuat va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng ky

C5h.3 thuat Duy tri P. KHTH
a , r X A A \ r A A . N GD Y

C5.4 | Xay dyng cac huéng dan chuyén mén va phac dé diéu tri Duy tri Khoa

C55 Ap dung cac phac d6 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tuan thi caa nhan Duy tri GbY
vién y té khoa

C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc

C6.1 | Hé thdng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua Duy tri Phong BD
Nguoi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc N .

C6.2 siec khoe phit hop véi bénh dang duogce didu tri Duy tri Phong D

C6.3 agﬁol bénh dugc cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh Duy tri Phong DD

C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh duwdng

c71 Be{]h vién t[]let |2:1E) h¢ thong to chure dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiet Duy tri T4 DD
ché trong bénh vién

c72 Bénh V[cn bat? dam co so vat chat dé thyuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché Duy tri T4 DD
trong bénh vién

c73 I\:Iiglrfol bénh dugc danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam Duy tri T4 DD

C7.4 | Nguoi bénh duoc huéng dan, tw van ché do an phi hop vai bénh ly Duytri | T6DD

C75 N.gw';benhfmgc cung cap ché d6 dinh duong phu hop vai bénh ly trong thoi Duy tri T4 DD
gian nam vién

C8. Chét lwgng xét nghiém (2)

cs1 Bag dafn nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hda sinh, vi sinh va giai Duy tri Phong XN
phau bénh

C8.2 Thuyc hién quan ly chat lugng cac xét nghiém Duy tri Phong XN

C9. Quan ly cung ng va sir dung thudc (6)

C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t chirc hoat dong dugc Duy tri K. Duoc

C9.2 Bao dam co s vat chat khoa Duoc Duy tri K. Dugc

C9.3 | Cung ung thudc va vt tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chét lugng Duy tri K. Duoc
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C9.4 | Sudung thubc an toan, hop ly 3 3 | Duytri | K. Dugc
C9.5 | Théng tin thudc, theo d&i bao cdo ADR kip thoi, day di va co chat lugng 3 3 | Duytr K. Dugc
C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hicu qua 3 3 | Duytri | K.Dugc
C10. Nghién citu khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién cttu khoa hoc 3 3 Duy tri P. KHTH
02 | B s wane Kk, chee pon T D VACEO g5 | puyw | KiTH
PHAN D .HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG

D1. Thiét 1ap hé théng va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chat lwgng

D.1.1 | Thiét Iap hé thong quan |y chat lugng bénh vién 5 5 Duy tri P. QLCL
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach chat luwgng bénh vién 3 3 Duy tri P. QLCL
D1.3 | Xay dung uy tin va vin hoa chat luong bénh vién 4 4 Duy tri P. QLCL
D2. Phong ngira sai sot sw ¢ va khic phuc

D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bt thuong xay ra véi ngudi bénh 3 3 | Duytri P. DD
D2.2 fﬁ%;dpﬂ%_he thong bao céo, phén tich sy c6 y khoa va tién hanh céc giai phap 3 3 Duy tri P DD
D2.3 | Thyc hién cac bién phap phong ngtra dé giam thiéu cac su cb y khoa 3 3 Duy tri P.PD
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cip dich vy 3 3 Duy tri P.bD
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 2 Duy tri P. DD
D3. Panh gia do lwdng hop tac va cai tién chét luwgng

D3.1 | Panh gi4 chinh xac thyc trang va cong b6 cong khai chat lwong bénh vign 3 | Duytri P.QLCL
D3.2 | Po luong va giam sét cai tién chat lugng bénh vién 4 4 | Duytri P.QLCL
on | PSR g Ve g S TR |y |5 T p oo

22




PHU LUC 4

PHAN CONG XAY DUNG PE AN CAIl TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 01 /KH-QLCL ngay 20 /02 /2024 ciia TGP Bénh vién Quac té Minh Anh)

1. Co s& ban hanh

Théng tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 cia B Y té huéng dan thyc hién QLCL dich vu kham bénh, chira

bénh tai bénh vién;

Quyét dinh sé 6858/0P-BYT ngay 18/11/2016 cua BJ Trueng BJ Y té ban hanh Bg tiéu chi chdt lirong bénh vién Viét

Nam;

Ké hoach sé 01/KH-QLCL, ngay 20 /02/2024 cia Tong Gidam doc Bénh vién quac té Minh Anh vé cdi tién chat liwong bénh vién

nam 2024.

2. Bang phan céng

TT Pham vi dé 4n Khoa/phong Pau moi thuc hién Ho tro

1. | Xac dinh van dé vu tién cai tién chat luong tai | Khoa Kham bénh CNDD Nguyén Thi Lién P. QLCL
khoa

2. | Ghi nhan y kién nguoi bénh phan anh, gop y. | Khoa Noi CNDBD V6 Duy Phugng P. QLCL
Xay dyung dé an cai tién chat luong van dé lién
quan

3. | Uu tién van dé lién quan dam bao an toan | Khoa Ngoai - GMHS CNPD Lé Vin Hai P.QLCL
ngudi bénh trong phau thuat, tha thuat

4. | Xac dinh van dé lién quan phat trién bénh vién | P. Ké hoach tong hop ThS. V& Lé Thu Ban lanh dao
va pham vi hoat dong chuyén moén

5. | Hoat dong to chic lay mau xét nghiém va | Khoa Can Lam Sang KTV. Nguyén Ba Tiép P. QLCL
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huéng dan ngudi bénh

TT Pham vi dé 4n Khoa/phong Pau méi thuc hién Hb tro

6. | Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi | P. Diéu dudng CNDD. Ludng Thi Nguyét P. QLCL
bénh

7. Tang cuong giam sat dam bao an toan nguoi | P. Quan ly chat lwong CN. binh Hoang Thao Ban lanh dao

bénh

3. Phwong phap thu thap dir liéu

TT Néi dung Khoa/phong Nguon dir liéu
1. | Xac dinh van dé uu tién cai | Khoa Khdm | - Quan sat cong tac to chic hoat dong KCB tai khoa, ghi nhan y kién phan hoi
tién chat luong tai khoa bénh ctia ngudi bénh;
- Thu gbp ¥, s6 gop ¥ cta ngudi bénh va than nhan nguoi bénh;
- Phong van tryc tiép, ...
2. | Ghi nhan y kién nguoi bénh | Khoa Noi - Quan sat cong tac to chirc hoat dong KCB tai khoa, ghi nhan y kién phan hoi
phan anh, gop y. Xay dung dé cua nguoi bénh;
an cai tién chat luong van dé - Thu gbp ¥, s6 gop ¥ cta ngudi bénh va than nhan nguoi bénh;
lién quan - Y Kién diéu dudng cham soc, phong van tryuc tiép ngudi bénh
3. | Uu tién van dé lién quan dam | Khoa Ngoai - | - Hoat dong phau thuat, thu thuat cho ngudi bénh;
bao an toan nguoi bénh trong | GMHS - Béo c4o danh gia muc an toan phiu thuét theo Quyét dinh 7482/QD-BYT

phau thuat, tha thuat

ngay 18/12/2018 cua Bo Y té;
- Bénh &n, bao céo su cb y khoa
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4. | Xac dinh van dé lién quan | P. KHTH - Ti 1é thuc k§ thuat chuyn mén theo phan tuyén va dinh hudng phat trién
phat trién bénh vién va pham pham vi hoat dong chuyén mon;
vi hoat dong chuy@n mén - Phan tuyén, xép hang bénh vién;
- Nghién ciru khoa hoc, luan an, luan van do bénh vién ty thuc hién.
TT Néi dung Khoa/phong Nguén dir liéu
5. | Hoat dong to chuc lay mau | Khoa  Can |- Céc diéu CSVT, TTB phuc vu ngudi bénh;
xét nghiém va huéng dan | 1am sang - Co s6 nhan vién, t6 chtc phuc vu ngudi bénh;
nguoi bénh - Thoi gian cho lay mau xét nghiém, tra két qua can 1am sang
6. |Hoat dong diéu dudng va|P. Diéu | - Trinh d6 chuyén mén diéu dudng;
cham séc nguoi bénh dudng - M6 hinh bénh tat tai bénh vién;
- Co ciu nhan lyc va kha nang dap ung chuyén mén diéu dudng
7. | Tang cuong giam sat dam bao | P. QLCL - B0 céo su ¢o y khoa;

an toan nguoi bénh

- Két qua Kiém tra, danh gia tiéu chi an toan an toan phau thuat;
- C&c hoat dong lién quan an toan ngudi bénh

Lueu y: Lién hé P. QLCL hd tre khi xay dung dé &n va trong qua trinh thyc hién.
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PHU LUC5
PHAN CONG KHOA/PHONG VA PHUONG PHAP THU THAP SO LIEU PO LUONG,

GIAM SAT CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 01/KH-QLCL ngay 20 / 02 /2024 ciia TGP Bénh vién Quac té Minh Anh)

Khia canh . Pham vi 4p , N Phwong phap | Chitiéu
Stt L Chi so : Phu trach Nguon so liéu
chat lwgng 150 dung v guon so fie thu tap KH
Ti € thuc hién k¥ . (s .
Nang luc T Toan bénh (R X Bao cao 6 thang;
1. angA Y .| thuat chuyén mén o ¢ P. KHTH Bénh an, s6 phau thuat , g > 60%
chuyén mén B vién 12 thang
theo tuyen
Bénh an, so gi sai s6t chuyén
, Sy cb y khoa nghiém | Toan bénh | P. Biéu mon, hé thong bao cao sucdy | Bao céo 6 thang;
2. | Antoan o N A Ler iR us . 0
trong vién dudng khoa, so bién ban kiém tu 12 thang
vong, s6 theo ddi ky luat
\ Sy cb ngoai y khoa | Toan bénh S6 thuong truc, s6 giao ban, s | Bao céo 6 thang;
3. | Antoan w congoal y 0an De p.QLCL | >0 fuong fuc, 80 © : 910
nghiém trong vién theo doi ky luat, ho so thanh tra | 12 thang
Thoi gian nam vién o Bénh &n, s6 vao vién — ra vién
ez R J Toan bénh N A vz o . s
4. | Hiéu suat trung binh trong tat vien K. Noi — chuyén vién, bao céo thong Bao cao quy 5 ngay

ca cac bénh

ké bénh vién
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Ti 1é chuyén tuyén

) n , Toan bénh K. Kham Bénh &n, sé vao vién -ravien— | _, .
Hiéu qua trén kham chira bénh | . ¢ A © 2 .AO ¢ ¢ Bao céo quy <2%
Lo r s vién bénh chuyén vién
(tat ca cac bénh)
) Ti I¢ hai long cua i . .
Hudng toi . . Toan bénh Khao sat su hai long cu uoi | Bao cao ket qua
NIl gudi benh vsi dich | oo ¢ P.CTXH | 20>t Jtuang 0 CAOKELAUZ 15 9496

nguoi bénh , . vién bénh. khao sat

vu kham chtra bénh
Hl{éng_'fc’yi TiJé haiA’I(‘)ng cua T_oAan bénh P. Nhan su K_rAléo séA’t su hai long cta nhén Béf) cé/o ket qua > 9504
nhan vién nhany té vién viény te khao sat
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