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TỶ LỆ HÀI LÒNG CHUNG 

CỦA NGƯỜI BỆNH NĂM 2023 

 

1. Khảo sát ý kiến người bệnh nội trú, ngoại trú 

‐ Tổng điểm trung bình người dùng chọn: 4.71 (thang điểm 5) 

‐ Tỉ lệ hài lòng của người bệnh với dịch vụ khám chữa bệnh: 99,82% 

 

2. Diễn biến tỷ lệ hài lòng chung của người bệnh (05 năm) 
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